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1. WARUM ELEARNING IN DER BERUFSAUSBILDUNG?

Bevor die mdglichen Auspragungsformen von eLearning dimijeserden, ist
derinstrumentelleCharakter von eLearningu betonen und darauf hinzuweisen,
dass elLearning unterschiedlichen Zielen dienen kanneitieise in einem
Spannungsverhaltnis zueinander stehen. So wird die Mytmn eLearning in
der offentlichen Diskussion gelegentlich mit Argumerttegriindet, die der Er-
reichung von 6konomischen oder organisatorischen Zielenligbtef sind, aus
didaktischer Sicht jedoch keinen unmittelbaren Mehrwéereren lassen (z. B.
die Bereitstellung von Print-Lernmaterialien im Neim) Folgenden ist von be-
sonderem Interesse, welche didaktischen Ziele durch diéwodmechen Einsatz
von elLearning (besser) erreichbar sind. Im Rahmen desIMedechspro-
gramms stehen folgende Zielbeziige im Vordergrund:

» Zunachst ist zu fragen, inwieweit durch den Einsatz @_earningheben
Sachkompetenzen auch die Fahigkeiten zum selbst gestelerhen (so
genannte Selbstlernkompetenzen) geférdert werden kbnnen.iddas er-
forderlich, eLearning methodisch so zu inszenieren, 8alisstlernkompe-
tenzen ausdriicklich zu einer eigenstandigen Zielgrddtdem.

* Analog ist es mdglich, eLearning in Formen des Teamierzu integrieren
und in diesem Zusammenhang auch das kooperative LernenTbam-
kompetenzen) zu fordern. In diesem Kontext wirden Lernunmggeouent-
stehen, in denen neben der Férderung von Sachkompetenzeit axph
Teamkompetenzen entwickelt werden sollen.

« Daruber hinaus kbnnen weitere didaktische Ziele mit dewiEkiung von
elLearning-gestitzten Lehr-Lernumgebungen verfolgtlemr Beispielsweise
kann der Umgang mit mediengestitzten Lernformen entWisleeden, die
in analoger Form auch in Arbeitskontexten anzutreffed &. B. so genann-
tes ,computer supported cooperative learning / working‘ — CIS\L
CSCW); in diesem Falle wiirden berufsrelevante Medienkampenh zu ei-
nem eigens verfolgten Lernziel. Ferner bieten insbeserdle Formen der
virtuellen Kommunikation neue Mdoglichkeiten der Kooperatiafiszhen den
Lernorten (vgl. Euler, 2003b).

Im Uberblick ergibt sich folgender Zusammenhang:



Team-
kompetenzen

Medien-
kompetenzen

Selbstlern-
kompetenzen

Sach-

kompetenzen
Zielebene ; 2
Mittelebene .
elLearning

als neue Option zur
Erweiterung des Methodenrepertoires fur Lehren undLernen

Abbildung: eLearning als Methode zur Forderung unterschiedlicher Kompetenzsahier

2. WAS IST EL EARNING ?

Im Bereich des technikunterstiitzten Lernens existieg grof3e Begriffsvielfalt.
,Multimediales Lernen’, ,Computer-based-Training‘, ,Websked-Training‘ und
nunmehr ,eLearning‘ sind nur einige Beispiele. Diegleichsweise kurzen Ver-
fallsdaten in der Verwendung der Begrifflichkeit ndhdesVermutung, dass es
bei dem Thema zunachst weniger um die Bildung von M@msdondern priméar
um die Bildung von Begriffen geht. Vielleicht liegt al@ich nur ein weiteres
Beispiel dafir vor, dass die Erziehungswissenschaftemwei davon entfernt
sind, eine konsensuell verwendete Fachsprache zu besitzen

In der heutigen Fachdiskussion uber die methodische Nutmminformations-

und Kommunikationstechnologien dominiert (noch) der Begelfearning'.

Nichts ist leichter, als sich im Feld des elLearnitignserig auszudrticken. Daher

soll das Begriffsverstandnis nicht Uber technischeiBetondern aus einer péa-

dagogischen Anwendungsperspektive aufgebaut werden. etgghadeutet da-
bei zunachst, dass sich der Lernende zur Unterstisaings Lernens zwei neu-
er Komponenten bedienen kann:

» Als multimedial aufbereitete Lerngegenstande steh&rschiedliche Varian-
ten voneMedienzur Verfigung, die haufig auch miteinander verkntipft.s
Als klassische’ Varianten einer Lehrsoftware sindorigs, Drill-and-
Practice- sowie Simulationsprogramme zu nennen. Infeonssoftware stellt
elektronisch gespeicherte Informationen zur Verfugurgj.dl. R. zwar nicht
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originar fur das Lehren und Lernen generiert wurdezicigivohl aber sinnvoll
in Lehr-Lernprozesse integriert werden kénnen.

» Telekommunikationsneteemoglichen zum einen den schnellen Zugriff auf
raumlich entfernt liegende Lehr- und Informationssofevaum anderen
schaffen sie die Grundlage, um sich mit anderen ParsonKontext des Leh-
rens und Lernens auszutauschen.

eLearning wird nicht als eine Methode konzipiert, die gdtisgeldst von dem
bestehenden Methodenrepertoire der Lehrenden gedacht watoheVir soll e-
Learning anschlussfahig sein an die bestehenden methedi&enntnisse und
Fertigkeiten der Lehrenden und als eine Erweiterunghester Lehrmethoden
wahrgenommen werden. In der Didaktik werden Lernumgebungeerist Uber
die Grundbausteine Aktions- und Sozialformen sowie Mediemgiert. Durch
den Einsatz von eMedien (z. B. Tutorial, Simulationssafey\Webquest) entste-
hen neue Mdglichkeiten der Veranschaulichung von sowiald&vierenden
Auseinandersetzung des Lernenden mit Lerninhalten BEudgr & Wilbers,

2002, S. 15 f.). Durch die Einbeziehung der Telekommunikatiooh @& moglich,
raumlich entfernte Personen in den Lernprozess einalimaziDies fihrt zu te-
lekommunikativ gestlitzten Lernumgebungen, bei denen dreehden wiederum
in unterschiedliche Sozialformen eingebettet und zudemf&izedurch Lehrende
unterstitzt werden kénnen. Die Unterstiitzung durch eiednden kann face-to-
face (f2f) oder tGber so genannte ,eLehr-Aktionsformenteiitiiber das Netz
geschehen — im letztgenannten Fall entstehen neoeRater Lehrunterstiitzung
wie elnstruktion, eTutoring sowie eModeration / eCoacHimgUberblick ent-
steht folgender Zusammenhang:

Sozialformen

Einzel- Team- Lernen im
Q 5 lernen lernen Plenum 5
8 E darbieten elnstruktion £
0 o]

‘B

E 5 im Dialog * . E
ES  enwickeln - Lernumgebung < eTutoring S
£5 - ) on 3
T = erarbeiten eModeration .~
‘N '§ lassen eCoaching &
) 3

Traditionelle .

Medien eMedien
Medien

Abbildung: Bausteine zur Entwicklung von mediengestitzten Lernumgebungen

Innerhalb dieses Rahmens kénnen durch die Kombination detdd@iunter-
schiedliche Lernumgebungen identifiziert bzw. gestafeiden. Exemplarisch
sollen jene skizziert werden, in denen die spezifischehreAktionsformen ein-
bezogen sind:
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» elnstruktion beschreibt eine Lernumgebung, in der eimdreter Uber das
Netz Inhalte vermittelt. Wird ein Lehrvortrag synchidrer das Netz tber-
tragen, wobei ein Teil der Lernenden den Lehrenden vore@randerer Teil
ihn hingegen auf einem Bildschirm verfolgt, dann sthéise Lernumgebung
fur die raumlich entfernten Lernenden eine Form destéathing dar.

Sozialformen

Einzel- Team- Lernen im
g & lernen lernen Plenum
® £ darbieten - ; 3
X 5 "¢ / elnstruktion &
é 2 im Dialog / i
ES  enwickeln Synchrones Teleteaching | etutoring é
X .
® L  erarbeiten eModeration <,-_
‘N _8 lassen eCoaching -8
» - 3

Traditionelle ; ©

Medien eMedien
Medien

Abbildung: Beispiel elnstruktion — synchrones Teleteaching

« eTutoring bezeichnet eine Lernumgebung, in der einepeedon dann zur
Verflgung steht, wenn die Lernenden im Prozess ded sefiaisierten
Lernens mit traditionellen und / oder elektronischen Mediaa (prozessbe-
zogene) Lernhilfe bzw. eine Rickmeldung durch einendreten bendtigen.
Das Lernen kann in die Sozialformen des Einzel- oder Texasns eingebet-

tet sein.

Sozialformen

Einzel- Team- Lernen im
Q 5 lernen lernen Plenum c
8 £ darbieten elnstruktion £
L :
ES im Dialog . : E’
g S entwickeln Teletutorlng < eTutoring §
X < ; « .
= L  erarbeiten \ eModeration
N © lassen ‘ eCoaching &
3 - <

Traditionelle .

Medien eMedien
Medien

Abbildung: Beispiel eTutoring — Teletutoring

» eModeration bzw. eCoaching bezieht sich auf Lernumgebungdenen die
Lernenden telekommunikativ an einer Aufgaben- oder Probddlonsg arbei-
ten. lhr Lernprozess wird dabei von einem Lehrenden UbeXea@smode-
riert bzw. im Rahmen eines Coachings untersttitzisékorm des Lernens
kann unterschiedliche Auspragungen haben, verbreiteteelasind etwa
Chats, Diskussionsforen oder auch Varianten des compytpoised-
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cooperative-learning (CSCL, z. B. im Rahmen der gerasies Bearbeitung
einer Fallstudie durch Lernende an unterschiedlichéan®r

Sozialformen
Einzel- Team- Lernen im
e s lernen lernen Plenum &
8 £  darbieten elnstruktion £
53 :
E5 imDidog Diskussionsforum / — Z
e entwickeln =
gZ . CSCL ~ =z
= - erarbeiten v » eModeration .=
N 24_3 lassen d . eCoaching &
& T
Traditionelle .
Medien eMedien
Medien

Abbildung: Beispiel eModeration / eCoaching — CSCL und Diskussionsforen

Die Beispiele lie3en sich beliebig erweitern, wobei iblaf einer Lehrveran-
staltung auch Verbindungen zwischen sozial-kommunikativehelLehr-Akti-
onsformen entstehen kdnnen (so genanntes ,blended learibagei kbnnen die
einzelnen Bausteine miteinander kombiniert und zu spekén Lernumgebun-

gen arrangiert werden:

Vergabe P_rob_lem Dokumentation / —
orientiertes - .
der Prasentation
y Lernen .. .
Lernauftrage : Losungsvorschlage
Im Team

[ Ggf. mehrere Zyklen / Variation der Aufgabentypacim Schwierigkeitsgraden

! ! !

Lernressourcen: Unterstitzung:
Traditionelle Prasenz und/oder Prasenz
oder eMedien eCommunication

Abbildung: Design einer ,Blended-Learning’ - Veranstaltung

Die Abbildung zeigt das Beispiel einer ,Blended-Learnixigranstaltung, in der
die Bereitstellung von eMedien mit Unterstitzungsanggbioh Rahmen einer
eCommunication sowie f2f-Kontakten zu einer Lernumgebengunden wer-
den. Konstitutiv flr den Lernprozess sind problemhaltigg@dueftrage, die in
Teams bearbeitet und deren Ergebnisse dokumentiert undt@ésearden. Die
Teams arbeiten selbst gesteuert mit Hilfe von bereétiges Lernressourcen,
wobei die Lernenden neben den Face-to-face-Kontakten aaskrPtles Aus-
tauschs Uber das Netz (beispielsweise im Diskussionsfaiemen. Der Wech-
sel von sozial- und telekommunikativen Kontakten beziehtaich auf den
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Austausch mit dem Lehrenden, der beispielsweise die Ridig®eTutors sowie
des eModerators einnimmit.

3. WELCHE ANWENDUNGEN EXISTIEREN IN DER BERUFSBILDUNG ?

Befunde aus deteskriptiven Lehrmethodenforschusgkumentieren, dass e-
Learning in der Berufsausbildung zwar noch keine umfaks®erbreitung ge-
funden hat, gleichwohl aber durchaus bekannt ist:

» Fur diebetrieblicheBerufsausbildung liegen die Ergebnisse einer Befragung
von ca. 900 Betrieben vor (vgl. Lenske & Werner 1999, S. Xi0fért wird
u. a. nach der Einsatzhaufigkeit bestimmter Lehrmethgdéagt. Bezogen
auf die Methode ,Computer-Based-Training, multimedialesi¢l” antwor-
ten 10,9% der Betriebe, dass sie diese Methode ,regelngiggtzen,
34,7% ,manchmal’ bzw. ,selten”, der Rest macht keine Aregeoder ver-
neint den Einsatz. Bei der Methode , Telelearning, Videak@nizen” liegen
die Werte bei 1,4% fir ,regelmafdig” und 9,7% fur ,manchirbaiv. ,sel-
ten”. Dabei wird deutlich, dass die Einsatzhaufigkeitzuitehmender Be-
triebsgrofie steigt.

o Patzold u. a. (2003, S. 210 ff.) untersuchen in untersathediiBereichen
derschulischerBerufsausbildung die Einsatzhaufigkeit von Lern- und U-
bungsprogrammen. Fur die IT-Bereiche sagen 4,2% der 399 teeflaghr-
personen, bei ihnen wiirden diese Programme “immer” odgreiogesetzt;
demgegentber bejahen 14,7% der Schiler diese Frage. &iedié&Vermu-
tung zu, dass ein Teil der Schiler diese Programmeteinshne dass dies
ihren Lehrpersonen bekannt ist.

Die Wirksamkeit von eLearning fur die Erreichung urthisdlicher Lernziele

wurde bislang nur in wenigen Fallen mit Bezug auBBeufsbildung untersucht

(vgl. Tenberg, 2000; Adler, 2003). Demgegentiber existierdreraie Untersu-

chungen im Kontext von anderen Bildungsbereichen (wgérESeufert & Wil-

bers, 2004). Dartber hinaus liegen aus der Literatur Bebangen von Piloter-
probungen vor, die allerdings hinsichtlich ihrer Zielbezugklar bleiben und
zumeist nicht systematisch evaluiert wurden.

So existieren auch fur die Berufbildung zahlreiche j@els fir die Anwendung
von elLearning, das Gros davon ist in Wégiterbildunganzutreffen (vgl. die
Fallstudien in Hohenstein & Wilbers, 2002). Hier dominignéafig 6konomi-
sche Motive. Wenn beispielsweise ein Automobilherstellee neue Mo-
torenreihe oder eine Versicherung ein neues Produkiheinéigibt sich ein
Qualifizierungsbedarf, der schnell und oft weltweit ezfigt werden muss. Tra-
ditionelle Qualifizierungsstrategien (z. B. Einfihgsmal3nahmen in Schulungs-
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zentren) kénnen dies in der Regel nicht leisten. Im \fgrded steht die Ver-

mittlung von ,hard facts’, z. B. Bedienungswissenraegrierten Softwarepake-

ten oder Produktwissen. Dazu werden meist Programmenait tetoriellen

Struktur eingesetzt. Diese werden teilweise mit Elgeredes game-based-

Trainings angereichert (Meier & Seufert, 2003). Allegdirsollen auch

,Softskills’ mit eLearning entwickelt werden (Dittle2002; Martens, 2003). In

diesem Fall wird verstarkt mit videobasierten Simulatioger computersimu-

lierten Szenarien gearbeitet. So wird beispielsweiseirSimulation ,LU-

NARIS' der Aufbau einer Mondstation durch ein Team siertilund mit unter-

schiedlichen Fachbezlgen (Projektmanagement, Teamkhmgec Umgang mit

Komplexitat, interkulturelle Zusammenarbeit) kombinieraii® 2003).

In deraul3erbetrieblichen Weiterbildurttaben sowohl die Handwerkskammern

(Esser & Twardy, 2001), die Industrie- und HandelskammerpgKl003; Kro-

pelin, Langer & Kuper, 2003) und einzelne Verbéande, wie zlaB Bundestech-

nologiezentrum fur Elektro- und Informationstechnik (Deblhel®03) oder der

Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrier(@e & Bronner,

2003), grolBere Anstrengungen zur Implementation von elogannternommen.

Einzelne Kammern schliel3en sich dabei zusammen urehhiater einer einheit-

lichen Marke eLearning an. Unter dem Dach ,IHK.Onlkicademie‘ werden

beispielsweise vier Produkte angeboten: Communities, QWieigerbil-
dungsveranstaltungen, reine WBT-Angebote sowie Fachforen

In derbetrieblichen Berufsausbildurfopnden sich Implementationen von elLear-

ning, die sich an die Ansatze aus der Weiterbildunghasle (vgl. Lang/Patzold,

2002). Typisch ist dabei die Verbindung von Prasenz- mit Sdibst. Distanz-

lernphasen. So wurden beispielsweise in nahezu alleru@er3iehmen Lern-

umgebungen fir Lehrlinge entwickelt, die diesem An&agen. Zudem bestehen
zur Unterstutzung der Ausbildungskrafte Communitie8(zwww.foraus.de’,

vgl. Hensge, Hermanns & Reichelt 2002). Darlber hinsusesnige Verbande

Im Hinblick auf eLearning-gestiitzte Bildungsangebotecéstiaktiv.

In denberufsbildenden Schulemerden aktuell einige Projekte durchgeftihrt, die

zumeist durch offentliche Mittel finanziert werden. Ffolgenden einige Beispiele

und Hinweise:

* In Nordrhein-Westfalen wird an 179 Schulen, einige davanfBkollegs, in Kooperation
mit den Verlagen Cornelsen und Klett das eLearning-Préfgdbststandiges Lernen mit
digitalen Medien in der gymnasialen Oberstufe” (SelGO) lyetiihrt. In dem Modellpro-
jekt werden digitale Unterrichtsmedien fur die Facher BaolgjiDeutsch, Sozialwissen-
schaften und Mathematik entwickelt. Neben der Berdiisiggion Lernmedien werden
verschiedene Formen der eCommunication angeboten, em digs Fachlehrenden als Tu-
toren bzw. Moderatoren fungieren. ,Qualifizierungsbaustain der Plattform, die ...

vom Landesinstitut fir Schule NRW entwickelt wurden, heredie Lehrkrafte auf ihre
veranderte Rolle im Lehr- und Unterrichtsprozess vor.”

www.checkpoint-elearning.de/index.php?alD=536
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» In Osterreich wurde fiir den Schulbereich das eLearnintgP'schule.at” aufgebaut. Die
Ressourcendatenbank enthalt ca. 35.000 Eintragungen, die dery Zugdidaktisch auf-
bereiteten Unterlagen, Bilder, Artikel, Software ueamdglichert

* Ander Berufsschule Baden wurden ca. 15 Lernumgebungen entwiigeVarianten des
eLearning in unterschiedlicher Form integrieren. Dienicklungen beziehen sich auf den
allgemein bildenden Unterricht sowie auf Berufsmatutdassert

* Ander Business School Zirich haben Lehrkréfte eimakteres Lehrmittel fur den Be-
reich “Wirtschaft&Gesellschaft” entwickelt. Das eMenh enthalt Leittexte mit Auftra-
gen, Fragen, Foren, Selbsttests zur Prifungsvorbereitung seitere Lernressourcen.
Die Hausaufgaben kdnnen der Lehrperson direkt per eMail audjesarden, der die
Korrektur mit einem individuellen Kommentar zuriickmailt

* Eine interessante Entwicklung stellt in diesem Zusamargnidie Verbindung von Lernen
und Edutainment dar. Ein Beispiel fur diese Entwicklung istRtagramm ,The Monkey
Wrench Conspiracy’, mit dessen Hilfe Kenntnisse undidgtexiten zu einer neuen CAD-
Software vermittelt werden (Prensky, 2001).

Uber diese punktuell ansetzenden Erprobungen hinaus westkinzelt auch

komplexere Lernumgebungen entwickelt. Ein Beispiel istashagnstitut flr

Wirtschaftspadagogik der Universitat Goéttingen entwickigloglellunternehmen

A&S GmbH*>. Das multimedial reprasentierte Modellunternehmen woeaé

dem Vorbild des realen Unternehmens Arnold & StolzenbemngneKettenpro-

duzenten, konstruiert. Die Entwicklungen im Umfeld des Modi&ernehmens

A&S GmbH sind in die Curricula des Berufsschuluntetaahtegriert und bieten

auch Lehrkraften umfangreiche Unterstitzungen. Dign@are ,Modell-

unternehmen A&S GmbH — Virtuelle Betriebserkundung’ tséeh Anfang der

Reihe und fuhrt in das Unternehmen ein. Die Lehrlsgzen sich dabei mit der

Aufbau- und Ablauforganisation, dem Geschéaftsprozess Aufeagsabwick-

lung, der Kundenorientierung, Materialarten u. a. mseaander. Zum Modell-

unternehmen ist ein ,Grundkurs Rechnungswesen — bedegjert' sowie eine

Fallstudie zur fachlichen Konzeption von Anwendungssysteverfligbar.

Ohne im Einzelnen auf die Forschungsbefunde einzugebérierzu Euler,
Seufert & Wilbers, 2004), konnen mit Blick auf die praktisthmsetzung von
eLearning in der Berufsbildung die folgend@otenzialehervorgehoben werden:
* Madglichkeiten deanschaulichen Prasentatioron Lerninhalten durch Integ-
ration von Film, Standbild, Animation, Ton und Text in @neinzigen Me-
dium. Durch die Integration von Video- und Audiosequenzen kbbhee
spielsweise emotionale und affektive Aussagen bessaptdiert werden,
etwa bei der Darbietung von Fallstudienmaterial (vgl.Edf@hrungen im
Kontext des ,anchored-instruction-Konzepts*' der CognitionBexchnology
Group at Vanderbilt, 1992). Die Anschaulichkeit kann auch d&adwach-

www.checkpoint-elearning.de/index.php?alD=523
www.bbbaden.ch/e-learning

www.kv2000.ch
www.wipaed.wiso.uni-goettingen.de/as

a b~ W N
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sen, dass die medialen Darstellungen durch den Lernentienbrochen oder
wiederholt aufgerufen werden kdénnen.

Neue Formen danteraktiven Auseinandersetzungt den Lerninhalten

(z. B. Hypermedia-, Simulationsprogramme) ermdglichea bohe kognitive
Verarbeitungsintensitat beim Lernen und unterstitzednstruktionsakti-
vitaten des Lernenden.

Die raum-/zeitunabhangige Bereitstellung von multirmkedufbereiteten
Lerninhalten (Learning-on-Demand) erlaubt dimgividualisierung des
Lernprozesse&. B. Ziel-/Inhaltsauswabhl, Lerngeschwindigkeititlhe

und raumliche Lernorganisation).

FlUr bestimmte Lernende kdnnen zuséatzliche Mdglichkeitsrndéelernens
neue Mdaglichkeiten der Kontaktgestaltung mit den Mitlade®n oder auch
dem Lehrenden darstellen. Daosierte Anonymitabeim Lernen (man ist
allein, kann aber via Netz einen virtuellen Kontakemderen Menschen auf-
nehmen) kann einen Anreiz zu Risiko und Experimentigafeeschaffen.
Durch die Einbettung von Phasen des eLearning ergetienesiie Optionen,
das Prasenzlernen fanspruchsvolle Lernzieleu nutzen.

Die Einbettung der Lernprozesse in Teams und die Verbindamgirtuellen
Phasen des Selbstlernens mit Phasen des Prasenzleggeinsdet Potenziale
zur Forderung spezifischer Selbstlern- und/oder Sozialkompetenzen
Denkbar ist ferner, dass bestimrdielgruppeniber das Netz (leichter) auf
Lernressourcen zugreifen kdnnen, die ihnen beispiels\aaigeund von
Krankheit oder anderddandicapsansonsten verwehrt blieben.

Die zeitnahe Bereitstellung von Lerninhalten GberMetz erlaubt ein@0-
here Aktualitdibzw. schnellere und kostenglinstigere Aktualisierung) der
Lerninhalte.

Die Nutzungdieser Potenzialbedingt aus Sicht der Lehrenden drei neuartige
Kompetenzdimensionen:

Kompetenz zur Auswahl von verfigbaren eMedien. In deeRsgeine
Lehrperson Uberfordert, selbst eMedien zu entwickeln. Araloduswabhl
geeigneter Printmedien sollte sie jedoch in der Lage d& Vielfalt verfig-
barer eMedien zu sichten und zielbezogene Auswahlemdscigen zu tref-
fen (als Einstieg siehe Kapitel 6).

Kompetenz zur Ausfiillung der Rolle eines eTutors bzw. efaides. Fir
diese Aufgabe existieren Rollenprofile, die zwar in @ni§acetten Uber-
schneidungen zu spezifischen Unterrichtsrollen besieagirderen Ausgestal-
tung die Lehrenden jedoch zumeist vorbereitet werden miisse
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eTutor AKTIVITATEN eModerator

X Kommunikationsregeln X
(x) Ermutigung, Motivierung X
X Beziehungsaufbau X
X Herausfordernde Info.dosierurjg X
x) Fragen X
X Prozessbezogene Rickmelduphg X
x) Strukturierung Diskussion X
) Aufmerksamkeitssteuerung X

Klarung von Komm.stérungen X

Abbildung: Rollenprofil von eTutor / eModerator (vgl. Salmon, 2000, S. 40)

« Kompetenz zur Gestaltung von elLearning-unterstttzéznumgebungen.
Durch die Integration von eMedien und/oder Elementen dema@inication
sollen die Lernumgebungen dort angereichert werden, w digrt Einsatz
von Technik ein didaktischer Mehrwert entsteht.

4. WELCHE RAHMENBEDINGUNGEN FORDERN DIE
UMSETZUNG DER POTENZIALE ?

Die Entwicklung und Gestaltung von eLearning-untezséiit Lernumgebungen
im Hinblick auf die angestrebten Lernziele und die gegefbéernvoraussetzun-
gen der Lernenden ist eine mikrodidaktische Aufgabe. Deudaresultierenden
Kompetenzanforderungen kdnnen im engeren und im weitémaa Bestimmt
werden. Im engeren Sinne entstehen die bereits obemestanzneuen Anforde-
rungen an die Lehrenden zur Nutzung der didaktischen Ralenles eLearning.
Im weiteren Sinne kdnnen beispielsweise Kompetenzanfargenuentstehen,
wenn eLearning in neue Formen der Lernorganisatiorebettet wird. So wére
es denkbar, Lernressourcen im Sinne eines knowledge-ghkaoperativ in ei-
nem Kollegenkreis zu entwickeln und fir alle verfighahalten.

Insgesamt ist zu betonen, dass die nachhaltige Implemerg von eLearning
nicht als eine isolierte Aktivitat einzelner Lehrpemorkonzipiert werden sollte,
sondern unter Bertcksichtigung der Rahmenbedingungerwlettigen Schule
zu planen ist. In diesem Zusammenhang stellen sitihem@eFragen, die Uber das
nachfolgende Modell strukturiert und erlautert werden koringin Seufert &
Euler, 2003):
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Kultur
Organisation /
Administration

Didaktische Gestaltung
* eMedien
* eCommunicatic
Gesamtdidaktisch Desig

Okonomie
Technik

Abbildung: Dimensionen der Implementierung von eLearning-Lernumgebungen

Im Mittelpunkt steht dielidaktische Gestaltung etztlich missen sich eLear-
ning-Konzepte an der Frage messen lassen, inwiewaddiesiausgewiesenen
fachlichen und tberfachlichen Lernziele erreicheunl, ziwar besser als dies mit
weniger aufwandigen Lernumgebungen moglich ware. UnkK@enbereich der
Didaktik herum sind vier Dimensionen gruppiert:

Die kulturelle Dimensiomimmt die Herausforderung auf, dass die Integrati-
on von eLearning in eine eingespielte Praxis zumatstien Veranderung
von Gewohnheiten und Einstellungen verbunden ist. Soderfodie Umset-
zung medienunterstitzter Lernumgebungen vielerortEmivwicklung von
Lern- und Lehrkulturen, die mit der bestehenden didaktisBhaxis in Kon-
flikt stehen kdnnen. Varianten des teamorientiertebssgkesteuerten Ler-
nens sowie Lehrformen, die den Lehrenden weniger asnhationsvermitt-
ler, sondern primar als Katalysator und Moderator von Leregsen verste-
hen, erganzt durch die Anforderung, sich auf ungewdieidien einzulas-
sen, lésen haufig Zurickhaltung oder gar Ablehnung aus.

Die organisatorisch-administrative Dimensiarelt auf die organisatorische
Gestaltung der Strukturen und Prozesse. Wie kann di@lerliche Infra-
struktur in den Lernorten organisatorisch verankert wérdéie konnen die
Ablaufe transparent, aber auch flexibel definiert werd&n®sollen Bera-
tungs- und Qualifizierungsprozesse, Erfahrungsaudtaust Wissensmana-
gement, Kommunikationspolitik, Qualitatsentwicklung uaat. eine stabile
Grundlage gestellt werden?

Die technische Dimensidiokussiert die Frage der Bereitstellung einer prob-
lemgerechten technischen Funktionalitat. Die flr chestzung der medien-
unterstitzten Lernumgebungen bendtigten Funktionen golieiner stabilen
und mdglichst bedienerfreundlichen Form verfligbar sein.

Hinsichtlich der IT-Ausstattung haben die berufsbilder@eimulen in den
vergangenen Jahren grof3e Fortschritte gemacht. NaahStudie im Auf-
trag des BMBF kam auf 11 Schulerlnnen in einer berufsimlde Schule ein
Computer; fast alle berufsbildenden Schulen arbeiteningtreserverbasier-
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ten Netzwerk (vgl. BMBF, 2003).

* Die 6konomische Dimensianmmt die Frage nach der dauerhaften Finanzie-
rung einer Basisinfrastruktur (z. B. Technik, Perspaaf, um eine arbeitsfa-
hige IT-Infrastruktur zu gewahrleisten.

Kann eLearning in einer Bildungsinstitution noch niabf eine eingespielte Pra-
xis zuriickgreifen, so sollte neben der mikrodidaktischen Agmih die Gestal-
tung der Rahmenbedingungen berlcksichtigt werden. Dabegkdha folgen-
den Aspekte von Bedeutung sein:

« Es ware zu klaren, welche strategischen und / oder pddalgeq Zielset-
zungen mit der Nutzung von elLearning verfolgt werdeaalevorts werden
eLearning-Projekte aufgesetzt, die aufgrund einer nhadepe Zielanbindung
wie ,Vollgas im Leerlauf’ erscheinen. Aufgrund der rgamden Zielanbin-
dung fallt es dann schwer, tber den Erfolg oder MissediedgProjekts zu
urteilen.

* Insbesondere das Beharrungsvermogen bestehender Lehrittearkund
Kooperationskulturen wirkt gegenlaufig zu vielen Innovatmelen. Die
Veranderungsbereitschaft und -fahigkeit der Lehrpersandtinblick auf
die Einfihrung neuer Lehr-Lernformen bzw. eine eng@aperation mit
Kollegen und Kolleginnen ist sehr unterschiedlich apsigt. Bezogen auf
die Innovationstypen von Rogers (1995) binden sich die AktiitAt@achst
an die so genannten ,early adopter”, die Diffusion in deitB bzw. die Ein-
beziehung der ,large majority” etwa in einem Kollegistallt neue und wei-
tergehende Anforderungen.

« Die Kompetenzentwicklung der Lehrkréafte in Form von Wéitdung, Bera-
tung und Begleitung ist eine zentrale Aufgabe, die €nganisation eigener
Unterstltzungsaktivitdten erfordert.

* Die notwendige Stabilitdt der technologischen und 6konomisGhendlagen
flr die nachhaltige Gestaltung von Innovationsprojektehasfig nicht ge-
geben. Zumeist wird mit einer technologischen Losungogdtat, die nur ei-
ne begrenzte Zuverlassigkeit aufweist. Zudem stelit sach dem Auslaufen
von extern finanzierten Projekten die Frage, wie die begymn Entwicklun-
gen in den Regelbetrieb der Organisation integriert baitergefihrt wer-
den konnen.

Vor diesem Hintergrund ist es nicht erstaunlich, dads\sele der anfangs hohen

Erwartungen in das didaktische (und 6konomische) Potenziadlheearning als

illusionar erwiesen haben. Viele Versprechungen stsileh heute als Verspre-

cher dar.
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5. ZIELLEITENDE FRAGESTELLUNGEN FUR DEN M ARNAHMENBEREICH

Im Sinne der skizzierten Uberlegungen ist darauf himzsswn, dass eLearning
kein eigenstandiges Gestaltungsfeld darstellt, sondstmumentell in Verbin-
dung mit den anderen Zielbereichen des Modellversuchsprogramrstanden
wird. Vor diesem Hintergrund werden auch die zielleiterfé@gestellungen in
Verbindung mit den anderen Gestaltungsfeldern aufgenommen

Unterrichtsentwicklung

* Wie koénnen die didaktischen Potenziale von eLearning gewetzien, um
Selbstlernkompetenzen und / oder Teamkompetenzen zu fordesrikbidvi
nen Prototypen von eLearning-Lernumgebungen (beispielsweisnleh-
nung an das Baustein-Modell) in der Berufsausbildung fspet® Wirkun-
gen im Hinblick auf die Férderung von Selbstlern- und / déamkompe-
tenzen realisieren?

» Fur welche Lernvoraussetzungen (im Sinne von kognitiggmtionalen, mo-
tivationalen und sozial-kommunikativen Dispositionen) begriradezelne
Prototypen von eLearning-Lernumgebungen nachweisbareil@rte

Kompetenzentwicklung der Lehrenden

* Wie kénnen Lehrende auf die Nutzung der didaktischen Patenzn e-
Learning zur Férderung von Selbstlern- und / oder Teamkongetesorbe-
reitet werden?

Personal- / Schulentwicklung

* Inwieweit kbnnen die Potenziale von eLearning fir die Koajoean innerhalb
und zwischen Teams von Lehrenden genutzt werden, beispisé (a) fur
den Erfahrungsaustausch und die gemeinsame Kompeteickdunny; (b)
fir den kooperativen Aufbau und die Nutzung eines Pools vdtimadialen
Lehr- und Lernressourcen?

* Welche eLearning-unterstiitzte Lernumgebungen sidémjeweiligen Lern-
orten aufgrund der gegebenen finanziellen, organisaterse. a. Bedingun-
gen kurz-, mittel- und langfristig gestaltbar?

* Welche Einflussfaktoren sind in den jeweiligen Lernosarksam, die Uber
die mdgliche Umsetzung von elLearning-unterstitztenlragebungen ent-
scheiden?
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6. WEITERFUHRENDE L INKS

Das Angebot an Websites und Initiativen zum Thema jliegan Schulen® ist
kaum zu Uberblicken. Die folgenden Links stellen eine Adwler vielfaltigen
Informationsquellen dar (Stand: Juli 2004):

« Ein zentraler Zugang zu Ressourcen bieteritsche Bildungsserver
http://www.bildungsserver.de/zeigen.html?seite=22

* Links zu allenLandesbildungsserver
http://www.bildungsserver.de/Landesbildungsserver.html

* Informationen tber dasmb+f Forderprogramm "Neue Medien in der Bil-
dung und Fachinformation”, das auch Vorhaben zur Entwigkiunal zum
Einsatz von Lehr- und Lernsoftware in Schulen umfasst.
http://www.pt-dir.de/PT-DLR/nmb

« DasBildungsportal-NRW informiert u. a. Gber die zahlreichen elnitiativen
in NRW.
http://www.bildungsportal.nrw.de/BP/Schule/index.html

* Neben Veranstaltungen, Beratungs- und Qualifizieramgsboten bietet der
Verein “Schulen ans Netz”, der vom BundesministeritinBildung und For-
schung und von der Deutschen Telekom finanziert wirdgchgedene Inter-
netdienste und -plattformen an.
http://www.schulen-ans-netz.de/

Mit verschiedenen Internetdiensten werden Lehrkraftel®eArbeit mit den
neuen Medien unterstttzt: Lehrer-Online ist ein PontaService-Angeboten
fur die Unterrichtsvorbereitung und -praxis.

http://www.lehrer-online.de/

« Die Initiative D21 macht sich fur Sponsor-Partnerschaften, Schulungs-
Modelle fir Lehrkrafte oder Ausbildungsinitiativen stark.
http://www.initiatived21.de/bildung/bildung.php

» DerMarktplatz-flr-Schulen ist eine Initiative des Bundesministeriums ftir
Bildung und Forschung (BMBF) und der Initiative D21. Dudi Beschatf-
fung von wieder verwendbaren, qualitativ hochwertigen R{DsSponsoren
aus Wirtschaft und Verwaltung soll die IT-Infrastrukéur den Schulen ver-
bessert werden. Die gesponserten PCs werden fachkungegaeaditet und
an Schulen weitergeleitet.
http://www.marktplatz-fuer-schulen.de/

« Die Aktivitaten inOsterreich sind tiber zwei Portale zuganglich:
http://www.bildung.at
http://www.schule.at

» Das Portaklearningeuropa.infofasst neben unterschiedlichen Good-
Practice-Beispielen, Anregungen und Beitrage rund umTtie menkomplex
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virtuelle Schulpartnerschaften in einem Forum zusammert konnen Er-
folgskriterien wie einheitliche Definitionen oder mogkcBtandardisierungen
von virtuellen Schulpartnerschaften sowie zweckmafigdeéMe ihrer Eva-
luation diskutiert werden.
http://elearningeuropa.info/doc.php?Ing=2&id=4552&doclng=2

« DasEuropéaische Schulnetz EUNwvurde 1996 als Zusammenschluss europa-

ischer Bildungsministerien gegriindet mit dem Ziel,alieopaische Dimensi-
on des Lernens zu starken und den Einsatz neuer Medemzubringen.
http://www.eun.org/portal/index-en.cfm

* Fur Lehrerinnen und Lehrer hat EUN das mehrsprad¢bagtal eSchoolnet
eingerichtet als eine virtuelle Informations- und Awstichboérse, die Informa-
tionen und Ressourcen des European Schoolnet und mehménenkebsi-
tes zusammenfuhrt: Lehrer aus ganz Europa kdnnendaarnterrichtsma-
terialien oder Projektpartnern suchen und sich mit Kotlegestauschen.
http://www.eschoolnet.org/ww/en/pub/eschoolnet/index.htm
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